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AREA DE SERVICIO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO
REGIONAL ATLANTICO

Febrero 2024
1. Datos de la capacitacion:
Fecha a realizar: Febrero 9 2024.

Nombre de la actividad: Capacitacion PPSS

Area Responsable: Servicio y Experiencia del Usuario: Direccién de servicio y experiencia

1. Indicador de Adherencia

INDICADDR ADHERERCIA
CAPACITACION
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INFORME
Se realiza capacitacion de PPSS Politica de participacion social en Salud

o | 2.5 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - PPSS

Usuario

. 4 Es un acuerdo entre el Estado y la ciudadania para

5QUB"?5 una resolver problematicas o necesidades especificas. Para

polltlca? este caso problematicas y necesidades de Participacion
en Salud.

La realizacion del derecho

Derechos Econdmicos humano fundamental a la

Sociales y Culturales - ] o salud contempla el derecho
PIDESC Ulnculadl_J al ejercicio de de la ciudadania a

la ciudadania participar con decision

Pacto Internacional de

4 Ley 1438/2011 Resolucidn
479 de 2016
PR - 4 Ley estatutaria en salud cg
Constitucion Nacional 175112015 Politica de salud
4  Ley estatutaria
participacion 1757/2015

MARCO NORMATIVO
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¢ Como se entiende la participacion en la Politica de Participacion Social en Salud?

L a Farficipacion Social es un derecho vinculsdo con el derecho humano fundsmentsl 8
Ia salud , yesto significs:

El Sujeto El Estado es

tiene Garante de
Derechos Participacion
Social

La participacidn &5 universal sin

discriminacion La Ws& bass en I3 igualdad y
N _ . en |3 egu
La participacion es medio a traves de ella EU e
s2 |pgra transformacionss
La participacidn es integral &
et e :
i diente . - icipacian indivi i
independiante ¥ s fin quien participa s= fransforma — Ls partizipacion individual y colactiva
se empodera

: Definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion social en salud y su
| fortalecimiento y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacign social en salud en las
- * | decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud y en armenia con
Objetivo : la Politica de Atencion Integral en Salud -PAIS.
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2.5 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Usuario
Principios de la Politica de Participacion Social en Salud - PPSS
Enfoque de darechos: Los civdsdanos son fitulares y sujetos planos para ejercer 2l derache a ks participacicn,

* Territorialidad: La PPSS tendra en ceenta las dindmicas territoriales y la diversidad y heterogensidad de los procesos de participacidn en la
parspectiva de impulsar y garantizar el derecho a la participacion

# Diversidad: Es el reconocimients y promacion de la pluralidad, la heterogensidad y la singularidad manifiesta en los planes &tnico, cultural, de edad,
sexn, identidad de género u orientacidn sexual, religiosa o politica de los sujetos participantes.

* Solidaridad: Capacidad de accion arficulada entre las cudadanas y ciudadanos, organizaciones e instituciones, en causas que aporten al desarmrolle
individual y colectivo, privilegiando a quienes se encuentren en desventaja manifiesta frente al ejercicio de su derecho a la participacion.

Autonomia: Es el reconocimiento de |a lbertad y dignidad de las personas y organizaciones para ejercer & derscho a la participacidn

:' Equidad: Desdzs I perspectiva de desamallo humano, 2l concepto de equidad implica el reconocimiente de las condicionss desiguales que afectan
a las personas para =l ejercicio de la participacon.

# Transparencia: Hace referencia al establecimients de mecanismos de acceso a la informacidn, criterios y dispositives que garanticen s
participacicn en los proceso de gestidn de la salud

* Corresponsabilidad: La politica de participacsin debe favorecer la concurrencia de esfuerzos de los actores sociales concertados y articulados
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Usimario

£ Qué es una Asociacion de Usuarios?
Decreto 1757 de 1994

“Articulo 2.10.1.1.10. Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o Asociacion de Usuarios es
una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con
su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podrdn participar en as
instituciones del Sistema formando Asociaciones o alianzas de Usuarios gue jos representaran ante las
instifuciones prestadoras de servicios de salud y ante las Empresas Promoforas de Salud, del orden
pblico, mixto y privado.

Pardgrafo 1. Las instifuciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas,

deberan convocar a sus afiliados del régimen coniributivo y subsidiado, para la constitucion de Alianzas
o Asociaciones de Usuarios.”

2. PARTICIPACION

Para el departamento del Atlantico asisten 70 colaboradores

Barranquilla: 63

Soledad: 7
Adherencia
PUNTOS
MUN OBTENIDOS |META RESULTADO
BQUILLA 1775 1890 93,9%
SOLEDAD 195 210 92,9%

1970 2100 93,8%

CIELO FLOREZ

Area direccién Servicio y Experiencia del usuario



