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COMUNICADO

BIENESTAR IPS DECLARA
Seguimos cumpliendo con la implementacién de la
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD -PPSS-

BIENESTAR IPS establecio la Politica de Participacion Social en Salud-PPSS
adoptando la politica PPSS expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
mediante la Resolucién 2063 de 2017, en el marco de lo establecido en las leyes 1438 de
2011y 1751 de 2015.

BIENESTAR IPS se compromete a gestionar los procesos de experiencia del usuario y
participacion ciudadana bajo criterios de transparencia, eficiencia, y calidad; orientando su
gestion hacia una mejora continua, la cual permitira satisfacer los requerimientos de los
usuarios y de la comunidad en general y a dar respuesta a las necesidades y problematicas
gue afectan, limitan o restringen su participacion; definiendo un conjunto de estrategias
para promover la participacion activa de los actores comunitarios y sociales en los procesos
de salud, garantizando el derecho de la ciudadania a vincularse en la toma de decisiones
del sector, que le afecten o interesen. Ademas de promover la gestion del conocimiento a
nivel organizacional y comunitario en materia de participacion social en salud.

Esta politica busca, ademas, afianzar los niveles de responsabilidad y corresponsabilidad
con las IPS para la toma de decisiones y la oportuna respuesta ante situaciones que se
pudieran presentar en la ejecucion de las actividades y el ejercicio transparente resultante
de la prestacion del servicio de salud, derecho fundamental en el marco de la Ley
Estatutaria de Salud y en armonia con la Politica de Atencion Integral en Salud -PAIS-.

Los centros médicos de BIENESTAR IPS han adoptado la Politica de Participacién Social
en Salud-PPSS-, la cual fue expedida por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social
el 09 de junio de 2017 mediante la Resolucion 2063, esto en consideracion a la adopcion
gue realizaron las Direcciones Territoriales de Salud de la mencionada politica en el
territorio nacional en la Resolucion 0620 el 13 de septiembre de 2019 y a su vez modificada
por la Resolucion 329 el 1 de junio de 2020.

Es asi como de conformidad con esta declaraciéon, se remitid la informacién requerida al
Ministerio de Salud y Proteccion Social para el cumplimiento del plan de accion con la
finalidad de la implementacion de la Politica de Participacion Social en Salud- PPSS-.
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