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ÁREA DE SERVICIO 
Y EXPERIENCIA DEL 

USUARIO
E4LbM01 A01 Evidencias PPSS

b. Mejorar el acceso a la información 
por parte de la ciudadanía a través de 
la ampliación de canales de 
comunicación por parte de las 
instituciones

Se implementó correo institucional como
mecanismo de participación social.

Se dispone de formulario en línea para que
los usuarios puedan participar en las
asambleas

Correo:
asociacionusuarios@bienestarips.com

https://bienestarips.com/usuarios-de-participacion
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