
 

CAPACITACIONES 
SEDES: BIENESTAR IPS 

DEPARTAMENTO CESAR 
Valledupar: 20001 
Aguachica: 20011 
Curumaní 20228 

Chiriguaná: 20178 
 

 
1. TEMA: REINDUCCIÓN PROCESOS ÁREA DE SERVICIO Y 

EXPERIENCIA DEL    USUARIO 
 
Fecha de la capacitación: Ciclo de Formación del 9 de agosto al 27 de octubre 2022. 

Área Responsable: Servicio y Experiencia del Usuario 

Modalidad: Virtual 

  Temas: Procesos SIAU, Humanización del servicio, el ser. PPSS. Deberes y Derechos 

Población objeto: Dirección Regional, Coordinación Administrativa, 
Coordinación de sede, Asistente Administrativo, Auxiliar de línea de frente, 
auxiliar OAU, orientador, trabajador social de la regional. 
Objetivo: Reinducción procesos SIAU y humanización del servicio a personal de 
líneas de frente y atención al usuario de las diferentes Sedes de Atención a Nivel 
Nacional 
Ponente: Cielo Flórez – Directora Regional de Servicio y Experiencia del Usuario 

 
1.1 Socialización del proceso a las sedes 

 
Correo electrónico agosto 1 de 2022 
 

1.2 Cronograma 



 

 
 
 

Resultados de las Evaluaciones: 
 

SEDE META RESULTADO RESULTADO (%) 
Valledupar 3670 3310 90% 
Aguachica 1430 1245 87,1% 
Curumaní 480 445 92,7% 
Chiriguaná 220 215 98% 



 
 

 
1.1 Participación 
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