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INTRODUCCION

En el 2022 el sector salud colombiano tuvo un comportamiento aceptable impulsado
por el aumento de recursos publicos para el sistema, a pesar de los problemas de
liquidez que enfrentaron las IPS y las EPS. Los hospitales y clinicas han experimentado
aumentos en sus cuentas por cobrar, con una elevada morosidad, en donde la mayoria
de las EPS presentaron incumplimiento con los criterios financieros.

Al mismo tiempo, fueron constantes las denuncias de las agremiaciones de EPS que
reclamaban la insuficiencia financiera a causa de una Unidad de Pago por Capitacion,
que se ha visto rebasada por el aumento de los costos de prestacién de los servicios
por el incremento en el uso de servicios después de la pandemia, abonado al alza de la
inflacién y el incremento del délar.

En cuanto a cifras macroeconémicas, Colombia se ha caracterizado por contar con
indicadores de estabilidad que se acercan a los pardmetros internacionales. Sin
embargo 2020, 2021y 2022 nos alejamos de esta tendencia favorable. La inflacion del
13,12% supera con creces la inflacién objetivo y es superior a la inflacion mundial del 9,1%.

La inflacion del sector salud cerré6 en 9.5% y la Unidad de Pago por Capitacion
(UPC) promedio del 2023 sube un 16,23%, quedando en $ 1289.246 para el régimen
contributivo y en $ 1121.396 para el subsidiado. El comportamiento histérico de la UPC
del régimen subsidiado en comparacion con el contributivo muestra que, en los afios
2019, 2020 y 2021 se logré la equivalencia del 95 por ciento, mientras que para el afio
2022 nuevamente se presentd una disminucion de este porcentaje y para el 2023, pese
al importante incremento anunciado, se ubicara en el 88,91 por ciento.

Actualmente el mercado de la salud se encuentra frente a una gran expectativa, de cara
a lo que pueda suceder frente al debate de la reforma a la salud anunciada por el
gobierno, que busca generar cambios profundos en su modelo. No seré facil de llevar a
cabo esta reestructuracién del sistema, por el dificil tramo que tiene que pasar para
que pueda llegar a aprobarse en el congreso, por el sinnimero de detractores que sobre
la misma hay.
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COMERCIAL

Bienestar IPS SAS, estd dedicada a gestionar integralmente el riesgo en salud de la
poblacién asignada, a través de una red de atenciéon ambulatoria que incluye servicios
en el primer y segundo nivel de complejidad.

La compariia hace parte de la Unidad de Atencion Primaria de Zentria, el cual es un
ecosistema de salud con una mirada integrada hacia el bienestar para gestionar de
forma eficiente y preventiva la calidad de vida de los colombianos.

AMBULATORIO UNIDADES
DE APOYO
ATENCION

DOMICILIARIA

Servicios Prestados

* Consulta externa de medicina general y especializada
+ Odontologia general

* Vacunacién

* Programas de gestion de bienestar y enfermedades

+ Terapias, Imédgenes diagndsticas y Laboratorio clinico
* Centrales de Urgencias

* Programas especiales

Especialidades

* Ginecologia + Dermatologia

* Medicina Interna * Neurologia

* Pediatria * Cirugia General
* Ortopedia * Neumologia
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Presencia Geogréfica

Contamos con presencia a nivel nacional en 11 departamentos, 50 municipios, y mas de
70 sedes. En el departamento de Guajira prestamos servicios a través de la compaiiia
relacionada CECAM IPS SAS.

Guaijira (7) HCECAMu

@ Albania @ Riohacha
@ Especialistas Riohacha @ San Juan del Cesar
@ Laboratorio CECAM @ Villanueva

Magdalena (9)

@ Ciénaga @ Especialistas Ciénaga Maicao
@ City Mall Santa Marta @ Fundacién
@ Elbanco @ Pivijay
@ Especialistas Santa @ Plato
® Marta ( )
@ ElPorvenir Santa Marta Ce sar 7
@ ADT Valledupar @ Curumani
Atlantico (16) @ Aguachical @ Delicias
@® Aguachicall @ Valledupar Subsidiado
@ ADT Murillo @ Prioritaria Soledad @® Chiriguana
@ ADT Murillo Plaza @ UMA Norte B I = 1 5
@ Centro Odontolégicc ~ ® UMA Carrera 44 olivar
Barranquilla @ UMA Carrera 58
@ Especialistas Norte ~ ® UMA Calle 30 @® ADT Magangué ® Mompox !
@ Especialistas Carrera 58 ® UMA Soledad @ Arenal @ Pedro de Heredia
@ Laboratorio Murillo @ Urgencias Norte (C] Arjona Cartagena

Carmen de Bolivar @ Santa Lucia Cartagena
@® Magangué @ San Martin de Loba
@ Manga Cartagena @ San Pablo

@® Marfa La Baja @ Santa Rosa del Sur

@ Morales @ Turbaco

@ Prioritaria Murillo

@ Urgencias Medellin

Bogot4 y Cundinamarca (17)

\
R Zonas Dispersas (4)

@® Bosal @ Girardot

@® Bosall @ Ensueno| | , @ et
@® Centenario @® Ensuerioll @ Cuavire O LSUC\ai
@® Chapinero @ Especialistas Chapinero @‘ Pugrto Carrefio @ Chocé
@ Clinica San Sebastisn @ Laboratorio Corferias.

® Colina @® Madrid

® Corferias ® sibate

@® Fontibén @ Soacha

® Fusagasuga
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Clientes

Nueva EPS SAS

Bienestar IPS SAS cuenta con relacionamiento comercial y contractual con Nueva Eps
SA, desde hace 14 afios, para la atencion de sus usuarios de atencién primaria a nivel
nacional. Durante el aflo 2022 se incrementé la poblacion asignada en un 6,4%, debido
a los reconocimientos de poblacién orgénica en las regiones donde se tiene presencia.
En el mes de diciembre se recibe cesion de Coomfaguaijira, poblacién atendida por
nuestra empresa relacionada CECAM IPS SAS.

Aliansalud

La compariia presta sus servicios a Aliansalud desde el afio 2015. A partir de enero de
2022 se modifica el esquema de contratacion, incorporando nuevo contrato de Gestidn
de Pacientes Crénicos para la atenciéon de +23.300 usuarios.

Otros

Adicionalmente, Bienestar IPS SAS, tiene presencia en zonas especiales del pais
prestando servicios integrales ambulatorios especializados.

En la ciudad de Medellin se tiene un contrato con Sura para la atencidn a través de
consultas de telemedicina para la gestion del riesgo materno.

Durante el 2022, Bienestar IPS SAS presentd iniciativas comerciales a otros
aseguradores del sector con el fin de ampliar la base de clientes.

POBLACION ASIGNADA DIRECTAMENTE

2,0%

1.415.106 188.045

NEPS ALIANSALUD

dic-21 mdic-22

*Adicionalmente Bienestar IPS atiende +400.000 usuarios en area de influencia de Zonas
Especiales y Urgencias Medellin (NEPS).
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OPERACION EN SALUD

Durante el afio 2022, secundario a la reactivacion econémica, se presentd en el sector
salud un aumento de la demanda de servicios durante el afio, lo que obligo a la compafiia
aumentar de la capacidad instalada de consulta a nivel nacional

DISPONIBILIDAD AGENDAS

235.408232.026 227.491
224.201 231960 229.659 29952 223719

200.349 212.428 213.361
192.127 I I

ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

Realizamos 2.7 millones de atenciones en el 2022, distribuidas en Medicina General 1.7
millones de atenciones, Odontologia 300 mil atenciones y en consulta especializadas
700 mil atenciones, incrementando un 18% comparado con el 2021, aumentando el uso
de la capacidad instalada pasando de 12 a 14 horas dia los horarios de atencidn, lo que
implicé un cambio en los modelos de contratacién del personal profesional.

Adicionalmente durante el afio 2022, se presenté un fenédmeno especial en la demanda
de servicios de consulta, en la cual la tendencia de la consulta no presencial que se
realizé durante el periodo de pandemia se vio disminuido por solicitud de atencién
presenciales.
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MODALIDAD ATENCION

89,0%

2,0%

DOMICILIARIA PRESENCIAL VIRTUAL

mE1Q m2Q m3Q m4Q

Para el 2021 se realizaron mas del 30% de las atenciones en modalidad no presencial y
para finales del 2022 solo se realiz6 el 10%.

Este aumento en la demanda de servicios y el cambio de modalidad nos ha implicado
un reto para la optimizacién del costo médico, implementando nuevos modelos de
atencidn, el fortalecimiento de la gestién de riesgo.

RESOLUTIVIDAD

89

86

MEDICINA GENERAL
m1Q m2Q 3Q 4Q

Durante el afio 2021, la resolutividad se tenia con un indicador del 85%, y para el 2022
nos colocamos la meta de aumentar en medicina general una resolutividad del 90% con
el objetivo de garantizar una mejor calidad en la atencién basica.

e El cumplimiento de esta meta se alcanzé implementado las siguientes estrategias:

o Implementaciéon de manual de referencia y contrarreferencia.

o Capacitacion en las Guia y protocolo de practica clinica en las patologias
mas frecuentes (HTA-DIABETES-DISLIPIDEMIA-HIPOTIROIDISMO-IVU).

o Evaluacion de adherencia a las guias.

l
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INASISTENCIA

Para poder garantizar la adecuada utilizacion de la infraestructura fisica y la mejor
optimizacion del recurso profesional, se realiza el seguimiento a la inasistencia de los
usuarios a la consulta programada, logrando disminuir el porcentaje de inasistencia
frente al tercer trimestre del afio.

26%
19% 17%
13%
o IIII IIII

36%

APOYO CONSULTAS CONSULTAS MEDICINA ODONTOLOGIA
TERAPEUTICO BASICAS ESPECIALIZADAS GENERAL
- Q mm2Q 3Q 4Q e META

PRODUCTIVIDAD

A pesar de la alta inasistencia que se presentd para el afio 2022 en los diferentes
servicios nos tanto consulta de medicina general, consultas basicas y especialidades
lograron tener importantes indicadores. Para la proxima vigencia seréd importante el

trabajo en apoyo terapéutico y odontologia.
90% 92% 89%
90% 82%
I | I I I I
APOYO CONSULTAS CONSULTAS MEDICINA ODONTOLOGIA
TERAPEUTICO BASICAS ESPECIALIZADAS ~ GENERAL
Q- 2Q 3Q 4Q ==——=META

Estos resultados se lograron implementando las siguientes estrategias.

e Reposicion de pacientes por agendamiento.
e Implementacion de lista de espera para consulta no agendada.
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OPORTUNIDAD MEDICINA GENERAL

La oportunidad de la asignacion de la atencion es el reflejo de la relacién de demanda y
oferta del servicio la cual se ve afectada durante el afio por los picos epidemiolégicos
que aumenta la demanda y los periodos de disminucién de la oferta por renuncias de
profesionales, esto hace que durante el afio la oportunidad varie de forma importante

52 54 48 39

Hene-22 H feb-22 B mar-22 W abr-22 H may-22 Hjun-22
M jul-22 Hago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

Es asi que en los meses de Abril-Mayo y de Septiembre-Octubre, se presentd un
aumento importante en la demanda de atenciones que aumentd la oportunidad, sin
embargo, es importante indicar que durante el afio se presenté un aumento general de
la demanda que fue dificil de compensar por la dificultad en la consecucién del recurso
humano especialmente en zonas con dificultades de movilidad en las ciudades grandes
como Bogoté para las unidades de Soacha, Bosa y Ensuefio que por su tamafo impacta
de forma importante en la medicién nacional.

SERVICIOS DERIVADOS

Como estrategia para la contencion de costos en el afio 2022, se implementé la
estrategia de seguimiento a los servicios derivados de consulta con el objetivo de
identificar los médicos de mayor derivacion para intervencién sobre pertinencia médica
y retroalimentacién de ordenamientos no pertinentes, esta medicién la iniciamos para
el mes de mayo de 2022.

13
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ler puesto en CAC en la categoria de
Gestion de Riesgo Cardiovascular en
Bolivar — Nueva EPS

2do puesto en CAC en la categoria de
Gestién de Riesgo Cardiovascular en
Atlantico — Nueva EPS

Reconocimiento a Bienestar Fontibodn
por la participacion, empefio y
dedicacion en las actividades que
llevaron al mejoramiento de los
indicadores de precursoras en el afio
2022 — Nueva EPS
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03. SERVICIO Y
EXPERIENCIA DEL
USUARIO
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SATISFACCION CAPACIDAD INSTALADA

CONTACT CENTER
93%
-5% Vs 2021 +12% Vs 215 en Dic 2021
(Estandar: 2 90%)
TASA DE QUEJAS NIVEL DE ATENCION
NUEVA EPS
11,8 83,3
+87% Vs 2021 +0,07% vs 2021
(Estandar: <3 x 10.000 usuarios)
TASA DE QUEJAS NIVEL DE SERVICIO
ALIANSALUD EPS
1,79 46%

+19,09% vs 2021

-52% Vs 2021
(Estandar: <5 x 10.000
usuarios)

16

QENESTAR._!&




SERVICIO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Satisfaccion del Usuario

Para el afio 2022, hubo una modificacién en la manera de calcular este indicador frente
al 2021. Para este afio se realizé con la cantidad de respuestas buenas y excelentes
entre el total de respuestas recibidas, diferente al 2021 cuyo célculo era el resultado
promedio nacional, incidiendo en el resultado. La satisfaccion total fue del 93%,
decreciendo respecto a 2021 en un 5%.

Aunque fue un resultado favorable, la desviacion en este indicador fue por causa de
Insatisfacciéon por no oportunidad en acceso a los servicios de salud, trato
deshumanizado por parte del personal de linea de frente y demora en atencién en el
call center. No obstante, el estandar de este indicador se cumplio.

Promedio Ao 2022

i

Tasa de Quejas

Tasa de quejas Nueva EPS fue de 11,8 x 10.000 usuarios (crecimiento frente a 2021 de
87%). El estandar de este contrato es de <3 x 10.000 usuarios.

La desviacion en este indicador obedece al crecimiento en la cantidad de radicaciones
del 17,8% respecto al 2021 y la disminucion del porcentaje de reclasificacién general
pasando del 71,3% a diciembre de 2021 al 59,7% a diciembre 2022. El incremento fue
provocado principalmente por el motivo Oportunidad y Disponibilidad de citas médicas
que crecié en un 50,2% respecto al 2021 y que tuvo una participacion del 68,8% del
total de radicaciones. Los 10 primeros servicios con mayor desviacion a nivel nacional
fueron: Cardiologia, Otorrinolaringologia, Medicina Interna, Ortopedia y traumatologia,
Urologia, Ecografias, Dermatologia, Medicina General, Endocrinologia, Neurologia.

Tasa de quejas Aliansalud EPS: 1,79 x 10.000 usuarios (decrecimiento frente a 2021 del
52%). El estdndar de este contrato es de <5 x 10.000 usuarios. Los principales motivos
de radicacion fueron: Oportunidad y Disponibilidad de citas, demora en envio de
ordenes y demora en autorizacién de servicios. Las 10 primeras especialidades con
mayor volumen de radicacion fueron: Medicina general, Medicina interna, Dermatologia,
Laboratorio clinico y Otorrinolaringologia, Pediatria, Reumatologia, Neurologia,
Odontologia y Medicina familiar.

17
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Canales de Atencidn

En cuanto a canales de atencidn, se realizé la tercerizacion del contact center de Nueva
EPS a inicios del mes de junio y de Aliansalud a finales del mes de junio. Los resultados
en canales de atenciéon en comparacion al 2021 fueron.

e Canal Voz

o Capacidad instalada al cierre: 241 agentes — crecimiento del 12%

o Llamadas entrantes gestionadas: 5.379.530 en comparacion al 2021 de
5.352.000 significé un crecimiento del 0,5%.

o Nivel de Atencién: 83,32% en comparacién al 2021 de 83,26%, significé un
crecimiento del 0,07%. El estandar es el 95%.

o Nivel de servicio: 46% en comparacién al 2021 de 38,6%, significé un
crecimiento del 19,09%.

Adicionalmente, como logro de este 2022, se tuvo que en el canal chat se logré disefiar
un flujo de atencién semiautomatizado cuya interaccién inicial con el usuario la hace un
chatbot y segln las opciones que escoja el usuario la interaccion es finalizada por un
agente humano. De igual forma, en el mes de julio se implementé el canal de WhatsApp
y el Formulario Web de agendamiento de citas para el régimen subsidiado. El canal de
WhatsApp también se encuentra disefiado de manera semiautomatizada. Las
transacciones para estos canales y el correo electrénico fueron:

e WhatsApp: 344.845, canal que inicié operacion el 26 de julio de 2022. En
comparacion al resultado del canal chat en 202], significé crecimiento del 16,87%

e Chat: 287.628 atenciones en comparacién al 2021 de 295.045, significé
decrecimiento del 2,51%. La disminucién de las transacciones de este canal es
producto del ingreso del canal WhatsApp en el mes de julio.

e Mail: 56.160 en comparacion al 2021 de 52.018, significé crecimiento del 8%.

e Formulario Web: 28.482, canal que inicid operacion el 26 de julio de 2022. En
comparacién con el canal correo, para el mismo periodo del afio 2021 se recibieron
9.935 solicitudes adicionales que significé un crecimiento del 53%.

Al cierre del afio 2022, la participacion de los canales de atencién estuvo distribuida de
la siguiente manera:

PARTICIPACION CANALES DE ATENCION

4% 1% 1%
9%

m VOZ
WHATSAPP
CHAT
WEB FORM

m CORREO
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FINANCIERO

En el affio 2022, la compafiia, voluntariamente decide adoptar cambio de marco
normativo contable para la preparacién de la informacion financiera, pasando de Grupo
2 a Grupo 1, adoptando la norma NIIF PLENAS en las siguientes fases:

FASES FECHAS
Ultimos EEFF reportados bajo NIIF Grupo 2 31 diciembre 2021
Estado de Situacion Financiera de Apertura 1 enero de 2021
Periodo de Transicion 1 enero — 31 diciembre 2021
Primer Periodo de Aplicacién NIIF Grupo 1 1 enero — 31 diciembre 2022

Balance General

Cifras en COP $000.000

e Var 2021-
2022
Activo 174.710 154.884 120.253  128%
Pasivo 100.455 91.093 81.058 10,3%
Patrimonio 74.255 63.791 39195 16,4%
ACTIVOS

La compafiia cerré con Activos por valor de $174.710 MM a corte de diciembre 31 de
2022, presentando un incremento del 12,8% frente al afio anterior.

De los activos, la cuenta mas representativa es la de Cartera por Cobrar a Clientes,
aumentando $19.390 MM frente al periodo anterior, esto se debe principalmente a los
ajustes de poblaciéon de los contratos de Nueva EPS y al incremento del contrato de la
Unién Temporal entre Bienestar IPS y Clinica General del Norte en Barranquilla.

Rotacién de CXC (dias)

13

2020 2021 2022
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En cuanto a los Activos Fijos, se presenté incremento del 7,6% frente al 2021. Durante el
ano 2022 se realizaron adecuaciones y traslados de sedes que incrementaron las
mejoras en propiedades ajenas, asi como la adquisicion de equipos médicos y equipos
de oficina, para un Capex ejecutado de $11.196MM. Adicionalmente se realiza ajuste en
la vida atil de los activos de propiedad planta y equipo, pasando de 3 a 5 afios.

Dentro de los impactos producidos por el cambio de norma contable a Grupo 1 se
presentan los siguientes ajustes:

e Se implementa célculo de deterioro de cartera bajo el método de pérdida
esperada, arrojando para el afno en curso $587 MM de cartera deteriorada.

e Activo por Derecho de Uso: los contratos de arrendamientos, de acuerdo con la
norma NIIF 16, permiten ser reconocidos en el balance por el valor del activo
subyacente, que representa el derecho que tiene la compariia de usar el activo
arrendado

PASIVOS

Los Pasivos a 31 de diciembre de 2022, alcanzaron un valor de $100.455 MM, un 10,3%
por encima del aflo anterior. Su cuenta de mayor participacién corresponde a las
Cuentas por Pagar, cuyo aumento se debe al mayor volumen de servicios prestados y
a las inversiones realizadas en proyectos de infraestructura.

Rotacion de CXP (dias)

I
4

2020 2021 2022

En cuanto a las obligaciones financieras, estas disminuyen en -$3.168MM, disminuyendo
un 27,2% frente al cierre del afio 2021.

22

gEN ESTAR ss.




Obligaciones Financieras

Banco de Occidente
Bancolombia

Itat Corpbanca Colombia
Davivienda

Banco de Bogota

o 4.000 8.000

Dentro de los impactos producidos por el cambio de norma contable a Grupo 1 se
presentan los siguientes ajustes:

e Pasivos por Arrendamiento: de acuerdo con la NIIF 16, se reconoce en el balance,
el valor presente de la obligacién que tiene la compaiiia de hacer los pagos de
arrendamiento, como pasivos por arrendamiento. Se utiliza como tasa de
descuento el modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model) para dicho célculo.

PATRIMONIO

El patrimonio de la compariia ascendié a $74.255 MM en el afio 2022, con un aumento
del 16,4% frente al aflo 2021.

Estado de Resultados

Cifras en COP $000.000

Var 2021-

% 2022 2022
Ingresos 297.090 242.542 100,0% 22,5%
Costos 225.302 195.434 75,8% 15,3%
Utilidad Bruta 71.788 47.108 24,2% 52,4%
Gastos Operativos 38.986 37.421 13,1% 4,2%
Otros 683 1253 0,2% -45,5%
Utilidad Operativa 32.119 8.433 10,8% 280,9%
Financieros Neto 8.822 2.547 3,0% 246,3%
UAI 23.298 5.886 7,8% 295,8%
Impuestos 10.702 2.497 3,6% 3285%
Utilidad Neta 12.596 3.389 4,2% 2717%

Los ingresos netos de la empresa incrementaron $54.548 MM, un 22,5% frente al
periodo anterior. Dicho incremento obedecié en gran proporcion al contrato de
prestacion de servicios en modalidad Pago Global Prospectivo, entre la Unién Temporal
Bienestar IPS Clinica General del Norte y Nueva EPS, sobre el cual Bienestar IPS tiene un
50% de participacion.

23
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Adicionalmente, durante el afio 2022 se incrementaron los contratos del de Nueva Eps
por incrementos de IPC, revalorizaciones e incrementos en las frecuencias de uso.

Incremento de Ingresos Operacionales Ailos 2020-2022

CAGR

297.090 27.4%

242542
183.124

2020 2021 2022

El aumento de la presencialidad en las sedes produjo un recaudo de cuota moderadora
mas eficiente que el presentado en el afio 2021. Dicho recaudo en 2022 correspondié a
un 62,6% vs un 36,56% del afio anterior.

En cuanto a los costos, éstos presentaron una mayor ejecucion frente al afio 2021, del
15,3%. Este incremento de $29.868 MM es producto del incremento en la frecuencia de
uso y prestacién de servicios, lo que se ve reflejado en un aumento en el costo médico,
asi como en los costos indirectos. Adicionalmente, en 2022, se vence el contrato de
colaboracién empresarial con los accionistas vendedores, en el cual se reconocieron
unos iNngresos por su experiencia técnica y conocimientos para la puesta en marcha del
negocio, acompafando a la Gerencia y Direccidon de la compafiia, el cual generé unos
costos extraordinarios por valor de $7.484MM.

El cambio normativo realizado, adoptando NIIF PLENAS, impacta en un menor valor de

los costos indirectos, ya que los costos por arrendamiento no se registran bajo este
concepto, al ser reconocidos como depreciacién por activos de derecho de uso.

DISTRIBUCION DE COSTOS

4°’o'

m Costo de Personal Médico

Costo Médico Externo

Insumos Médicos

m Costos Indirectos
50%
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Por su parte, los gastos operativos aumentan un 4,2% frente al aflo 2021. En el afio 2022
se realiza la tercerizacion del contact center, el cual presenta una variacion importante.

La depreciacion de PP&E y por Derecho de Uso por los activos registrados bajo NIIF 16
reconoce un valor de $18.846 MM. Por otro lado, se registra deterioro de cartera de
clientes por valor de $587 MM, calculado bajo la metodologia de pérdidas esperadas.

En cuanto a los gastos financieros, estos se ven afectados por el alza en las tasas de
interés reflejadas en 2022, y los gastos financieros asociados a la NIIF 16. El Banco de la
Republica elevé la tasa de referencia a 12%, lo que representa un aumento de 10,25
puntos porcentuales desde que comenzé el ciclo de incrementos en 2021.

La utilidad neta de la compaifiia para el afio 2022 fue de $12.596 MM,
arrojando un aumento frente al afio 2021 de $9.206MM y una rentabilidad
neta del 4,2% sobre los ingresos del periodo.
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TALENTO HUMANO
Talento Humano

Dentro de los procesos de apoyo, Talento Humano durante el afio 2022 logré la
homologacién y estandarizacion de los procesos del area, al Centro de Servicios
Compartidos del grupo. Esta estandarizacién de los procesos se realizé con el fin de
garantizar que el flujo se mantuviera y para que la calidad de los procesos se viera
reflejado en el apoyo al cumplimiento de los objetivos de la compafiia.

Asi mismo, estuvimos trabajando en la ejecucion y seguimiento de los planes de cultura,
por lo que desarrollamos a lo largo del afio la matriz de formacidn, la escuela de liderazgo
y con el apoyo de aliados estratégicos como ARL y Caja de Compensacion generar
espacios de formacién para los colaboradores.

También trabajamos en la creacion de la figura de Business Partner por regional (Costa
Norte y Centro), para que desde su rol haga seguimiento a indicadores y anélisis de
informacion, igual que garantizar el cumplimiento de los procesos de su zona, sirviendo
como un puente mas cercano a lideres y colaboradores.

Implementamos controles a la gestiéon de novedades de némina, programacién de
vacaciones y se modificé la periodicidad del pago de nédmina a mensual. Este proceso
se acompandé de modelo de gestién de cambio con piezas informativas, convenios por
libranza con varias entidades para ajuste de finanzas de colaboradores, talleres de
manejo de recursos econdmicos familiares, entre otros.

Trabajamos en gestién del cambio, motivacién y calidad de vida, por ello uno de los
programas insignias es el de “Mas Bienestar para Ti", asi mismo, buscando identificar y
desarrollar nuestro talento, realizamos la evaluacion de desemperio por competencias.

Caracterizacion de nuestros colaboradores en el 2022

Canal Total Directos Temporales % |
Administrativos 777 645 132 34.9%
Asistenciales 933 631 302 41.9%
<di Contratacion por Género
Médicos 517 | 348 169 23.2%
Generales
Por Rango de Edad
De 18 a 24 afios 210 95%
De 25 a 35 afos 1.028 46.2 %
) )
De 36 a 45 afios 760 34.0 % 23% 77%
Mayores de 45 afios 229 10.3 %
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Capacitacion y Desarrollo

Con el objetivo de fortalecer las competencias técnicas y del ser que contribuyen al
desempefio de las funciones de nuestros colaboradores, se hizo acompafiamiento al
area de capacitaciones en apoyo de nuevas formaciones que aportaron al desarrollo de
los colaboradores.

En compariia de la ARL Positiva y con el objetivo de fortalecer las habilidades blandas
se realizaron diferentes formaciones en modalidad virtual y presencial: Manejo eficaz
del tiempo, manejo de las emociones y manejo del estrés, en promedio se obtuvo una
cobertura del 98%.

En el Q3 se inicié la Escuela de Liderazgo con el objetivo de brindarles herramientas
para inspirar nuestro talento, por ello, abordamos 4 temas para el fortalecimiento de
habilidades: liderazgo con propésito, creencias de liderazgo, planeaciéon y manejo del
tiempo y el lenguaje como un medio para el éxito personal y profesional. Se obtuvo una
participacion de 80 lideres, y se planeé dar continuidad al programa para el 2023
iniciando en el mes de febrero.

En el mes de septiembre iniciamos espacio de formacion “formador de formadores”
con el objetivo de contribuir con el bienestar y crecimiento de nuestro talento humano
identificando y comprendiendo los fundamentos basicos de la Humanizacién del
Servicio como eje estratégico de nuestra compaiiia, se obtuvo una participacion
efectiva de 55 colaboradores.

En cuanto a desarrollo, se realiz6 la evaluacién de desempefio por competencias
organizacionales y competencias especificas por éarea, con el fin de identificar los
talentos y areas de mejora en los equipos. Participaron 949 colaboradores con contrato
laboral directo que ingresaron antes del 30 de abril 2022, con una cobertura del 80% y
un indice de desemperio del 93 % con calificacién entre bueno y superior. Los
resultados globales por competencias son:

Cobertura Resultado Competencias Evaluadas

0,

e Desempeiio Esperado

\
‘l Humanidad y Consciencia Pensamiento Generacion de Analisis,
Servicio Organizacional Estratégico Valor en Salud  planificacion y
Competencias Organizacionales Competencias Funcionales por Rol
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Bienestar y Comunicaciones

El programa “Mas Bienestar ti” estd enmarcado en cuatro entornos: individual, cultural,
familiar y organizacional, que impactan directamente en la calidad de vida de los
colaboradores y se complementan con unos pilares que permiten potencializar las
actividades que se hacen de forma mensual, obteniendo un promedio de satisfaccién
del 82% durante el afio 2022. A continuacidn, el detalle de las actividades realizadas en
cada entorno:

Entorno Individual

o® Programas orientados a realizar acompafiamiento en situaciones o
%3 0 D momentos de la vida que impactan en su bienestar emocional

Entorno Cultural

®®© Con el fin de generar espacios saludables de integracion y recreacion para
los colaboradores y sus familias.

Cumpleafos (Mensajes de 100% colaboradores Semana de la salud y bienestar 85%
cumpleanos) Rumba terapia 2%
Dia de la familia 585 colaboradores Dia de la mujer: Detalle + 100%
Celebracion fin de afio 100% sDe,regOITﬁ + TgrjeToD e + tariet 100
S ia del hombre: Detalle + tarjeta A
An.che’ro Nowde.no 100% Dia de la madre: Concurso + 100%
Cuidado de la Piel 80% tarjeta
Taller de Maquillaje 83% Dia del padre: Concurso + tarjeta 100%
Charla como administrar 80% Vacaciones recreativas: 70%
eficientemente mis recursos Actividad lUdica
Amor y amistad: Muro de la 83%
amistad
Halloween: Concurso de disfraces 77%
por dreas

Entorno Familiar

<~ Beneficios para apoyo econémico en momentos importantes en la vida de
‘g los colaboradores y sus familias.

Entorno Organizacional

W P Programas que se enfocan en diagnosticar intervenir o generar
@ﬂ transformaciones en los ambientes de trabajo.
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Seguridad Y Salud En El Trabajo

Autoevaluacion Estandares Minimos del SG-SST

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 312 de 2019, desarrollamos una
autoevaluacién de estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con los siguientes resultados:

Frecuencia de Accidentalidad

Se cierra el ano 2022 con un promedio de frecuencia de accidentalidad a nivel
nacional de 0,16 mensual, el cual aumento en comparacién al ano 202, debido all
aumento de la planta del personal en el personal asistencial. Se realiza gestion de
los peligros a través de intervencién de comportamientos seguros, gestiéon del
reporte oportuno de actos y condiciones.

Tipos de accidentes de trabajo aiio 2021 vs 2022

AT
. A,‘T. A,‘T. ,AT AT Fisico ' Biomecdnic AT Locativo AT Publico AT Transito
Bioldgicos Mecdanicos Quimicos

N° AT 2021 13 1 1 2 5 3 0 1
HN° AT 2022 15 3 1 0 4 8 5 0

Ausentismo por Causas Médicas

En cuanto al ausentismo por causa médica del personal directo, podemos evidenciar
que en promedio se pierde el 2,01 % de dias programados cada mes por EC
(Enfermedad comun) en el afio 2022.

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA-
Bienestar IPS directos 2022 vs 2021

Ausentismo por AT Ausentismo por EL Ausentismo por EC
Aiio 2021 0,00% 0,07% 2,00%
e A0 2022 1,47% 0,02% 2,01%
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Manejo Covid-19 en Nuestros Colaboradores

Durante los primeros meses del afio 2022, continuamos con la emergencia derivada de
la pandemia COVID-19, desde el inicio de la pandemia se han registrado 497 casos
positivos, 215 de estos casos fueron reportados durante el afio 2022, todos con
recuperacion satisfactoria.

Monitoreamos la aplicacién del esquema de vacunacién COVID 19. (Contamos con el
99% del personal vacunado).

En BIENESTAR IPS S.AS. durante el aflo 2022 tuvimos los siguientes resultados de
cumplimiento de los Objetivos del SG-SST:

Objetivos del SG-SST % Cumplimiento ‘

Definir un plan de trabajo anual para la gestion de 98% de ejecucion.
riesgos inherentes y expresados en la compaiiia y la

promocién de ambientes de trabajos seguros y

saludables.

. Identificar, valorar, intervenir y hacer seguimiento a los Matriz IPEVR actualizada <50 %.

peligros y riesgos asociados a las diferentes actividades Intervencidén en riesgos Prioritarios.

realizadas en la empresa. Medicién iluminacién y Ruido (intervencién ario 2023).
. Vigilar y monitorear el estado de salud de los 90% Ejecucién exdmenes periédicos.
colaboradores de acuerdo con los factores de riesgo 100% seguimiento casos salud.

ocupacional a los que se encuentran expuestos.

. Continuar con el desarrollo de los PVE y Programas de 100% de PVE implementados segun riesgos prioritarios.
P&P segun riesgos prioritarios, con el propdsito de Inspeccidon de 577 puestos de trabajo e identificacién de
minimizar la ocurrencia de AT y EL mejoras (ajustes ergonémicos).

. Garantizar la continuidad del plan de emergencias de 100% actualizados.
acuerdo con los lineamientos legales vigentes y otros 100% simulacros programados (22 simulacros a nivel
requisitos aplicables. nacional).

Se formd y se certificé a las brigadas de emergencia de
Barranquilla, Santa Marta, Cartagena, Valledupar, Riohacha
y Medellin de acuerdo con Resolucion 0256 de 2014.

. Desarrollar el programa de capacitacion anual para 98% Ejecutado.

reforzar conocimiento en SST en los colaboradores 80% cobertura en espacios de autocuidado y entornos
seguros (semana SST), ejecucién de 106 actividades
presenciales y 5 virtuales.
86% cobertura intervencién temas riesgo psicosocial.

Realizar los indicadores de gestion en SST y analizar los Reporte mensual al 100%
resultados para generar acciones de mejora segin
necesidad.

Gracias a la ejecucion y cumplimiento de las actividades programas en el plan de
trabajo vigencia 2022 y al desarrollo del programa de capacitacion e intervencién de
los peligros y riesgos prioritarios, logramos aumentar un 125% el porcentaje de
implementacion de estandares minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 312 de 2019.
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TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

La Direccién de Tecnologia durante el 2022 se enfocd en ser el canal facilitador para el
logro de los objetivos organizacionales, siendo su principal propédsito identificar y
acoger tecnologias y estandares acordes con las tendencias mundiales v,
especificamente en el sector salud, que permitan la implementacion de servicios agiles
y oportunos.

Acompafio al area de Servicio y Experiencia de Usuario en la tercerizacion del servicio
de Call Center con el proveedor experto en este servicio Américas BPS y habilitacion
de canales de atencion como desarrollo de un nuevo Web Site alojado en la nube de
AWS, un formulario web, un canal a través de WhatsApp, Implementacion de
Agendamiento Web de Laboratorio Clinico de Aliansalud, habilitacién de recaudos por
medio de PSE y se fortalecié el desarrollo interno de la Oficina Virtual para los tramites
administrativos de nuestros clientes de manera no presencial agilizando los procesos
de autorizacién e ingreso a nuestros servicios.

En materia de ciberseguridad se establecieron las politicas de seguridad de la
informacion y se realizé socializacidn a todo el personal con capsulas educativas para
fortalecer la conciencia de los funcionarios, también se inici6 in proceso de consultoria
con la empresa Proteus de Brasil experta en temas de ciberseguridad para detectar las
brechas y falencias de seguridad en la infraestructura tecnolégica con el objetivo de
implementar un plan de remediaciones que mitigue riesgos de hackeo o perdida de
informacion para la compafiia.

Se inicio un plan de construccién de central de informacién con el apoyo del adrea de
Inteligencia de Negocios, que permitié disefiar un roadmap de construccién de informes
estandarizados y unificados en una plataforma centralizada para su generacion de
manera automatizada a través de bots que extraen y unifican la informacién que
permita tener datos confiables y en tiempos ptimos para la mejor toma de decisiones.

A nivel de gobierno de IT se construyeron indicadores de gestion de IT, los cuales son
esenciales para medir el rendimiento de los equipos y las actividades realizadas. En esta
primera fase se establecieron las métricas de disponibilidad infraestructura y
aplicativos (98%), ejecucion de proyectos (95%), tiempo de resolucién de tiquetes TI
(90%), tiempo de atencion de tiquetes TI (90%) y ejecucién presupuestal TI (95%). Estas
métricas e indicadores de Tl permitiran optimizar los procesos, mejorar la toma de
decisiones, aumentar la productividad y, en consecuencia, los resultados.

En el érea de infraestructura de servicios tecnolégicos se instalé y habilité el servicio de
controlador de dominio y se inicié el proceso de configuracion de usuarios con la
funcionalidad de directorio activo, lo que permitié cerrar brechas de seguridad y aplicar
politicas de control y acceso a los usuarios de la compafiia.
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GESTION ADMINISTRATIVA

Durante el 2022, la compafiia desarrollé dentro de sus gestiones, el apoyo centralizado
desde la Direccién Administrativa, para que la infraestructura jugara un papel
fundamental en el apoyo y complementariedad de la prestacién de los servicios de
salud.

Dentro de los requerimientos que propiciaron el desarrollo de los proyectos estan:
e Elincremento de nimero de usuarios en las sedes
e Ampliacién de servicios
e Cumplimientos normativos asociados a la infraestructura y adecuaciones.

PROYECTOS REALIZADOS 2022

TRASLADO —
SEDE UMA CRA 44 -
BARRANQUILLA

AMPLIACION —
SEDE VALLEDUPAR
(REGIMEN SUBSIDIADO

TRASLADO -
SEDE AMBULATORIA
NEPS — MAGANGUE

RTURA —
SEDE BIENESTAR AYUDAS

DIAGNOSTICAS Y
TERAPEUTICAS - MAGANGU

ENERO
2022

JuLio
2022

JuLio
2022

APERTURA - BIENESTAR
AYUDAS DIAGNOSTICAS Y
TERAPEUTICAS —
BARRANQUILLA CRA 43

TRASLADO -
SEDE AMBULATORIA SOLEDAD
— SOLEDAD ATLANTICO

OCTUBRE
2022

DICIEMBRE
2022
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La gestion administrativa, concilié con los proveedores activos, las coberturas, tarifas y
cumplimientos, con el fin de darle a la compariia un manejo integral a los servicios
asistenciales, que tienen apalancamientos con actividades administrativas; como es el
caso de la cobertura integral y ajustes tarifarios a nuestros aliados estratégicos de
recoleccion de residuos y servicios de telefonia movil.

Se identifican a su vez, controles de los requerimientos asociados a insumos y dotacion;
asi como la generacién de estrategias de ahorro en consumo de servicios publicos y
seguimiento a los temas de mantenimiento que implican en las sedes, lo que nos
permitié cerrar el 2022, con eficiencias de ahorro frente al presupuesto.

Retos 2023

Siendo el 2023 un afio retador para la diversificacion de clientes, posicionamiento
geografico de nuestras sedes y garantia de la efectividad de los tiempos de respuestas
en el desarrollo de proyectos; para este afo, el reto implica tener cubierta la ejecucion
de aproximadamente 18 proyectos, asociados a ampliaciones, traslados y aperturas.

Se reafirman compromisos corporativos para la estructura administrativa y el
cumplimiento de indicadores, el acompafiamiento a las sedes desde el area de
Infraestructura y Mantenimiento, asi como la implantaciéon de politicas que nos dan
batallas tempranas para procesos administrativos como: Inventario de Activos, Control
de Consumo de Servicios Publicos, Gestion Documental, entre otras.
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GESTION JURIDICA

Las principales acciones realizadas por el Area Juridica durante el afo 2022 se
encaminaron a dar apoyo y soporte juridico a todas las areas de la Compariia, con el fin
de mitigar y prevenir los riesgos que pudiesen presentarse durante la practica de las
actividades médico-asistenciales y administrativas. Entre las actividades realizadas
pueden destacarse la elaboracion, revision y renovacion de los contratos de todas las
areas de la Compafiia, asi como el soporte y continuidad al proceso contractual
soportado en el sistema de informacion ALMERA vy la implementacion del proceso de
acciones de tutela y derechos de peticion en el mismo sistema ALMERA.

Prevencién de lavado de activos y financiacién del terrorismo

La sociedad dada su naturaleza, actividades econémicas e ingresos anuales, realizé
actualizacion al sistema de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
masiva, de conformidad con las Circulares Externas No. 100-O00016 del 24 de
diciembre de 2020 y No. 100-0O0004 del 9 de abril de 2021 de la Superintendencia de
Sociedades, esta actualizacidon se elevé al Manual y Matriz, documentos debidamente
aprobados por la Junta Directiva.

Para el afio 2022, se ejecutaron las disposiciones y obligaciones establecidas en la
normatividad y plasmadas en el Manual Sagrilaft a cargo de la oficial de cumplimiento.
Frente al sistema Sagrilaft, se efectuaron las siguientes actividades:

1. Actualizacién del sistema, matriz, manual y formulario de vinculacién vy
conocimiento Sagrilaft, asi como documentacion asociada, conforme cambios
dispuestos por Supersociedades en las Circulares Externas No. 100-000016 del
24 de diciembre de 2020 y No. 100-00004 del 9 de abril de 2021.

2. Durante el afio 2022 se adelantaron los siguientes procesos establecidos para
llevar a la practica lo establecido en el manual Sagrilaft:

- Enconjunto con el drea de Gestion Humana, se preparé capacitacion del sistema
Sagrilaft, a través del campus virtual de capacitaciones dispuesto por Bienestar,
de estas capacitaciones quedd registro de asistencia y presentacion de
evaluacion.

- Através de la herramienta contratada con Risk Internacional SAS, se efectuaron
consultas en listas restrictivas de clientes de la operacion, proveedores,
proveedores y cliente, etc, esto con el fin de asegurar que todo tercero
independientemente de la relacién con Bienestar cumpla con el proceso de
debida diligencia lo que permite minimizar riesgos de tipo LAFT/FPADM para la
sociedad.
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- Se realiz6 actualizacion de la redaccion de la cldusula de declaracién origen de
recursos y Sagrilaft, con el fin de lograr la inclusion en los contratos que suscriba
Bienestar, este seguimiento es garantizado por el proceso juridico de la
sociedad.

- Se realizaron dentro del término dispuesto por la normativa, los reportes ROS
ante la UIAF. Reportes presentados todos con ausencia de novedades.

Proteccidén de datos personales

Dando cumplimiento a la Ley 1266 de 2008 y sus decretos reglamentarios. Se actualizé
la politica de tratamiento de datos, en la cual se encuentran contenidos los usos que se
dan alainformacién almacenada en nuestras bases de datos, asi como, las posibilidades
de consulta, rectificacion, aclaracién o supresion de esta, garantizando en todo
momento la efectividad de esta herramienta para todos aquellos sujetos susceptibles
al tratamiento de datos personales. En la institucidn los titulares de la informacién
podran hacer valer su derecho al habeas data, consultando, suprimiendo, solicitando
correccion y/o complemento, a través de los diferentes canales de atencién dispuestos
por Bienestar.

Situacion Juridica

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de julio 27 de 2.000 puedo garantizar ante
los accionistas y ante autoridades, que los productos protegidos por derecho de
propiedad intelectual estdn siendo utilizados en forma legal, es decir, con el
cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones; y en el caso
especifico del software se estan adquiriendo las licencias de todos los programas
instalados en los equipos de computacion.

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1.999 en sus articulos 11 y 12 nos permitimos
informar que la empresa ha cumplido durante el periodo con sus obligaciones de
autoliquidacién y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Que son correctos los datos sobre los afiliados al sistema de Seguridad Social.

Que la empresa como aportante se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al
cierre del ejercicio de acuerdo con los plazos fijados.

Que no existen irregularidades contables en relacion con aportes al sistema,

especialmente las relativas a bases de cotizacion, aportes laborales y aportes
patronales.
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Que Bienestar IPS ha cumplido a cabalidad con lo dispuesto en la circular 09 de 2016
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la cual se imparten
instrucciones relativas al Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), por lo cual, se han implementado politicas y
manuales para la aplicacién de este sistema.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1995, copia de este informe de Gestidn
fue entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal para que en su dictamen informe
sobre su concordancia con los Estados Financieros.

BIENESTAR IPS S.AS., no ejerce ningun tipo de influencia que pueda obstaculizar
cualquier intencion por parte de los proveedores de realizar operaciones de factoring o
de circulacién con las facturas de venta que ellos han expedido a nombre de esta
compaiiia.

La administracion agradece muy sinceramente a sus colaboradores, profesionales
médicos y proveedores en general, el apoyo y la dedicacion que nos brindaron en cada
momento, para el logro de los resultados que hoy estamos presentando, los cuales
estamos acompafiando con los indicadores de gestion que hacen parte integral del
presente informe.

Barranquilla, 1 de marzo de 2023

Atentamente,

(Firmado en Original)

JAVIER CORREA QUICENO
Business Unit Head Atencion Primaria
Bienestar IPS S.A.S.

(Firmado en Original)

RAYAT HARB GASI
Representante Legal
Bienestar IPS S.A.S.
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